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Αγαπθτζ κ Κόςυβα, Περιφερειακζ Διευκυντι Εκπαίδευςθσ 
Αττικισ, 

Αγαπθτζ κ. Καμιλο, Οργανωτικζ υντονιςτι του 4ου ΠΕΚΕ 
Αττικισ, 

Αγαπθτοί ςυνάδελφοι υντονίςτριεσ και υντονιςτζσ 
Εκπαιδευτικοφ Ζργου του 4ου ΠΕΚΕ, 

Αγαπθτοί ςυνάδελφοι και ςυναδζλφιςςεσ 

των ομάδων υποςτιριξθσ τθσ εξΑΕ 

και όλοι όςοι βρίςκεςτε κοντά μασ ςιμερα… 

ΚΑΛΩΟΡΙΑΣΕ ΣΗΝ ΗΜΕΡΙΔΑ ΜΑ! 

Οι ομάδεσ υποςτιριξθσ ςυνομιλοφν ςιμερα. 

   Π. Παπαλεωνίδα 



πζρςι όπωσ και φζτοσ κλθκικαμε να ςυνδράμουμε ςε ζνα 
ςφνκετο εγχείρθμα, υπό πρωτόγνωρεσ ςυνκικεσ ! 

Να υποςτθρίξουμε τουσ εκπαιδευτικοφσ ςτθν εφαρμογι τθσ 
εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθσ, 

• χωρίσ να υπάρχει προθγοφμενθ εμπειρία, 

• εξαςφάλιςθ των απαιτοφμενων υποδομϊν και μζςων 

• αλλά και των απαιτοφμενων γνϊςεων ψθφιακισ 
τεχνολογίασ από όλουσ. 

   Π. Παπαλεωνίδα 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Κακθγθτζσ πλθροφορικισ κατά κφριο λόγο, αλλά και Διευκυντζσ ςχολείων 
και άλλεσ ειδικότθτεσ ςπανιότερα, 

επιςτρατεφκθκαν 

-ταυτόχρονα με το διδακτικό τουσ ζργο- 

ςυχνά ςε περιςςότερα του ενόσ ςχολεία, να αντιμετωπίςουν τθν απουςία: 

• τθσ Αναγκαίασ -ςε όλεσ τισ περιπτϊςεισ- Σεχνικισ Τποςτιριξθσ (!) 

• των αναγκαίων Γνϊςεων και Ψθφιακϊν δεξιοτιτων  

• των απαραίτθτων Σεχνικϊν μζςων, 

• τθσ Αξιόπιςτθσ ςφνδεςθσ, και τθσ γενικότερθσ… 

• προετοιμαςίασ του ςχολείου για αντιμετϊπιςθ ζκτακτων αναγκϊν! 

Κατζβαλλαν και καταβάλλουν υπζρογκθ προςπάκεια, με ςυνζπεια: κόπωςη, 
δυςφορία και πολλζσ φορζσ αναπόφευκτεσ δυςαρζςκειεσ, ιδίωσ όταν δεν γίνεται 
κατανοητή η προςπάθειά τουσ. 

Υπερζβαλλαν και υπερβάλλουν εαυτοφσ για να βοηθήςουν, 

για να δαμάςουν τον όγκο και τθν ποικιλία των απαιτιςεων, ςε ςυνδυαςμό με τισ 
αντιξοότθτεσ και τα ςυνεχι απρόοπτα, ςε ζνα Εξαιρετικά φνκετο Εγχείρθμα! 



   Π. Παπαλεωνίδα 

τα ςχολεία, φζτοσ όπωσ και πζρςι, ςυγκροτικθκαν 

Ομάδεσ Τποςτιριξθσ από το Διευθυντή και ζνα τουλάχιςτον 

εκπαιδευτικό με εξειδικευμζνεσ ψηφιακζσ δεξιότητεσ, ςυνήθωσ τον 
εκπαιδευτικό πληροφορικήσ, 

ωσ πρϊτθ γραμμι υποςτιριξθσ - 1ο επίπεδο εξυπθρζτθςθσ 

που προςφζρει υποςτήριξη ςτουσ υπόλοιπουσ εκπαιδευτικοφσ του 
ςχολείου. 



   Π. Παπαλεωνίδα 

τα ΠΕ.Κ.Ε.. δθμιουργικθκαν ειδικζσ Δομζσ Απομακρυςμζνθσ 
Βοικειασ (Helpdesk) με Ομάδεσ Σεχνικισ Τποςτιριξθσ, 

-κατόπιν εντολισ του Περιφερειακοφ Διευκυντι Εκπαίδευςθσ Αττικισ- 

ωσ ζνα αναγκαίο ενδιάμεςο επίπεδο υποςτιριξθσ 

• μεταξφ τθσ Ομάδασ του χολείου και τθσ Ομάδασ ΤΠΑΙΘ –πζρςι 

• μεταξφ τθσ Ομάδασ του χολείου και τθσ Τπθρεςίασ Τποςτιριξθσ 
χρθςτϊν του Πανελλινιου χολικοφ Δικτφου-φζτοσ. 

τθ δομι του ΠΕΚΕ απευκφνεται εκπρόςωποσ τθσ ομάδασ του ςχολείου, 
όταν δεν ζχει επιλφςει το πρόβλθμα ςτο πλαίςιο τθσ ςχολικισ μονάδασ. 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Η δικι μασ Ομάδα Σεχνικισ Τποςτιριξθσ ζχει ςυγκροτθκεί ςε 
εκελοντικι βάςθ και αποτελείται ςτθν πλειονότθτά τθσ από 
εκπαιδευτικοφσ που αςκοφν ταυτόχρονα και τα διδακτικά τουσ 
κακικοντα. 

Είναι μια ομάδα ανοικτι ςε βακμίδεσ και ειδικότθτεσ. 

 Περιλαμβάνει: 

• Τον Υπεφθυνο Πληροφορικήσ και Ν.Τ. ΔΠΕ Δϋ Αθήνασ  

• Τρία πρϊην μζλη ΚΕΠΛΗΝΕΤ ΔΔΕ Δϋ Αθήνασ 

• Υπεφθυνη Πολιτιςτικϊν Θεμάτων ΔΔΕ Δϋ Αθήνασ 

• Υπεφθυνο Περιβαλλοντικήσ Εκπαίδευςησ ΔΔΕ Δϋ Αθήνασ 

• Δαςκάλα με επιμόρφωςη και εμπειρία ςτην εφαρμογή εξΑΕ 

• Τζςςερισ εκπαιδευτικοφσ Πληροφορικήσ ςε Δημοτικό, 
Γυμνάςιο και Λφκειο 

• Την ΣΕΕ Πληροφορικήσ του 4ου ΠΕΚΕΣ ςε επίπεδο οργάνωςησ 
και ςυντονιςμοφ λειτουργίασ 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Δωδεκαμελισ με: 

• μεγάλθ τεχνογνωςία 

• εμπειρία ςε τεχνικι υποςτιριξθ αλλά και εκπαιδευτικό ζργο 

• γνϊςθ των αναγκϊν των ςχολείων των δφο βακμίδων 

 και κυρίωσ: 

• μεγάλθ διάκεςθ ςυνεργαςίασ και προςφοράσ ςτουσ 
ςυναδζλφουσ με ό, τι καλφτερο μπορεί ο κακζνασ!! 

από το υςτζρημα του χρόνου τουσ και την περίςςεια τησ 
καρδιάσ τουσ, όπωσ και όλα τα μζλη των ομάδων υποςτήριξησ! 

Πρόκειται για ςυναδζλφουσ 
που ανταποκρίκθκαν άμεςα 
και πρόκυμα ςτο κάλεςμά 
μου!! ςυμμεριηόμενοι τισ ιδιαίτερεσ δυςκολίεσ 

τθσ περιόδου που διάγουμε… 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Η ςφνκεςθ τθσ ομάδασ μασ ςυνάδει με τθ φιλοςοφία 
των ΠΕΚΕ, 

όπου ςυμβιϊνουν διαφορετικζσ βακμίδεσ και ειδικότθτεσ 

και χαρακτθρίηεται από: 

ςυλλογικι και ςυνεργατικι κουλτοφρα. 

• υηθτάμε και ςυναποφαςίηουμε ςε τακτικζσ πολφωρεσ 
τηλεδιαςκζψεισ και 

• υνεργαηόμαςτε για την επίλυςη των προβλημάτων 
που ανακφπτουν. 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Κι επειδι είμαςτε εκπαιδευτικοί, 

γνωρίηουμε ότι: 

 οι ανάγκεσ δεν είναι μόνο τεχνικζσ! 

Με κφριο μζλθμα να διευκολφνουμε το ςυνάδελφο ςτθν 
αναηιτθςθ και εξεφρεςθ χριςιμου υλικοφ, 

δθμιουργιςαμε το forum και το εμπλουτίηουμε διαρκϊσ, 

ωσ ζνα χϊρο όπου κανείσ κα βρίςκει εφκολα απαντιςεισ 
και υποςτιριξθ ςε κζματα που τον απαςχολοφν. 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Ζτςι, ςτο forum υποςτιριξθσ τθσ εξαΕ του 4ου ΠΕΚΕ, 
φιλοξενοφμε: 

• Οδθγίεσ, οδθγοφσ για τθν εξ ΑΕ, νομοκεςία 

• υχνζσ ερωτιςεισ, απαντιςεισ 

• Εναλλακτικζσ πρακτικζσ από τα ςχολεία 

Αλλά και: 

• πολφτιμο επιμορφωτικό υλικό που δθμιουργοφμε 

• εξαιρετικά χριςιμα, βιντεοςκοπθμζνα ςεμινάριά μασ webex, 
e-class και e-me ςτθν πράξθ * πολφτιμα για όποιον θελήςει να 

ανατρζξει για μια πιο ολοκληρωμζνη – εμπεριςτατωμζνη, και εκπαιδευτικά, 
προςζγγιςη 

• ςφντομα βίντεο υποςτιριξθσ επιμζρουσ λειτουργιϊν των 
webex και e-class * αλλά και ενημζρωςη για τρζχοντα κζματα: 

ημερίδεσ, ςυνζδρια  κλπ 

Και… νζεσ ιδζεσ που κα ςασ προτείνουμε! 



   Π. Παπαλεωνίδα 

Πλοηγηθείτε και προτείνετζ το ςτουσ ςυναδζλφουσ ςασ ςτα 
ςχολεία!! Είμαι ςίγουρη ότι θα τουσ φανεί χρήςιμο. 

Είναι ζνα forum πλοφςιο και ανοικτό ςε πλθροφορία! 

Θα ακολουθήςει ξενάγθςθ ςε αυτό με διευκολυντικζσ  
επιςθμάνςεισ από μζλοσ τθσ ομάδασ μασ, 

ϊςτε να υπάρχει μεγαλφτερη εξοικείωςη ςτη χρήςη του. 



Αγαπθτοί ςυνάδελφοι και ςυναδζλφιςςεσ, 

 το ηιτθμα τθσ τθλε-εκπαίδευςθσ είναι πολφ ςοβαρό και ςφνκετο. 

υναρτάται με πολλοφσ παράγοντεσ: 

παιδαγωγικό, ψυχολογικό, κοινωνικό, οικονομικό, εκπαιδευτικό 
και φυςικά, και τεχνικό παράγοντα. 

Ξεπερνά το ρόλο και τισ δυνατότθτζσ μασ. 

Κλθκικαμε να ςυνδράμουμε και το κάνουμε με τον καλφτερο 
δυνατό τρόπο, για τουσ ςυναδζλφουσ και τουσ μακθτζσ μασ. 

Αντιμετωπίηουμε δυςκολίεσ, κι εμείσ όπωσ κι εςείσ. 

Μασ ςτενοχωρεί το γεγονόσ ότι δεν μποροφμε να επιλφουμε όλα 
τα προβλιματα, διότι απλά δεν περνοφν από το χζρι μασ. 

   Π. Παπαλεωνίδα 



Με αυτι τθν θμερίδα, κελιςαμε να επικοινωνιςουμε μαηί ςασ, 

να γνωριςτοφμε, να μοιραςτοφμε τθν εμπειρία, 

αποτελεςματικζσ πρακτικζσ αλλά και προβλιματα. 

Να μεταφζρουμε κομμάτια τθσ ςυνολικισ εικόνασ, από μζρουσ του 
ΠΕΚΕ 

και να ζχουμε μια ανατροφοδότθςθ από εςάσ, από τα ςχολεία, 

με ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ μασ και ςτα δφο επίπεδα, 

τθ βελτίωςθ τθσ ςυνεργαςίασ μασ, και τελικά 

τθ διευκόλυνςθ των ςυναδζλφων που μοχκοφν υπό αντίξοεσ 
ςυνκικεσ! 

Ελπίηουμε να βοθκιςουμε με ζνα ηεςτό ανκρϊπινο τρόπο… 

και μζςα από οκόνεσ! 

   Π. Παπαλεωνίδα 



Καλϊσ ορίςατε και  

Καλι ςυνζχεια ςτθν θμερίδα μασ! 

   Π. Παπαλεωνίδα 


